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1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale i jen ,,VOP*) se vztahuiji
na vSechny smluvni vztahy mezi spolecnosti INTERFLUID, spol.
s r.o., IC: 25896865, se sidlem 1. méaje 3381/106, 703 00 Ostrava,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného u Krajského soudu v
Ostravé, sp. zn. C 24881, jako prodavajicim (dale jen
»INTERFLUID* nebo ,,Prodavajici“) a kupujicim na strané druhé
(déle jen ,Kupujici“). Dalsi informace o Prodavajicim jsou
uvedeny na webové strance www.interfluid.com, v sekci
»Kontakty“.

Nedilnou soucast téchto VOP tvofi Sdéleni pfed uzavienim Kupni
smlouvy obsazené v ¢lanku 3 VOP, Zaru¢ni podminky obsazené
v ¢lanku 13, Reklamaéni fad obsazeny v ¢lancich 8 az 12,
informace o ochrané osobnich udaji obsazené v ¢lanku 18,
platebni podminky obsazené v ¢lanku 16 a také dodaci podminky
obsazené v ¢lanku 17.

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se pred
uzavienim Kupni_smlouvy seznamil s obsahem téchto VOP
véetné vSech jejich vySe uvedenych soucasti, a ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to v jejich znéni platném a aéinném k
okamziku odeslani objednavky.

Kopii aktualné platnych a ucinnych VOP obdrzi Kupuijici jako
pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou e-mailovou adresu.
Dariovy doklad obsahujici zakladni Udaje ke smlouvé obdrzi
Kupujici na e-mailovou adresu, kterou Kupujici uvede pfi
objednavce. Darovy doklad je rovnéz dostupny po pfihlaseni do
Uzivatelského Uctu.

Kupujici bere na védomi, Zze mu koupi Zbozi od Prodavajiciho
nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvu ¢i firemnich log Prodavajiciho nebo smiluvnich
partnerd Prodavajiciho, neni-li v konkrétnim pfipadé pisemné
ujednano jinak.

2. Pojmy uzivané v téchto obchodnich podminkach

2.1. ,E-shop“ neboli internetovy obchod je webova aplikace
urena primarné k prodeji zboZi. V nejjednodussi podobé jde o
katalog produktll tfidény do kategorii a doplnény nakupnim
procesem. Ten prostfednictvim adresy www.interfluid.com
umoznuje pfidavani produkt do nakupniho ko$iku a nasledné
vytvoreni objednavky kupujicim.

2.2. ,,Kupni cena“ nebo také ,Cena Zbozi“ odpovida cené v eské
méné (K&) uvedené v E-shopu.

2.3. ,Kupni smlouva“znamena kupni smlouvu ve smyslu
ustanoveni § 2079 a nasl. Ob&anského zakoniku, uzavienou mezi
Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim E-shopu.

2.4. ,Kupuijici“ je Spotrebitel nebo Podnikatel.

2.5. ,,Kupujici — Podnikatel* je ten, kdo samostatné vykonava na
vlastni Uc¢et a odpovédnost vydélecnou cCinnost zivnostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zamérem c¢init tak soustavné za
UCelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovana mj. pro
UCely ochrany Spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
Cinnosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, kterd jednda jménem nebo na UuCet podnikatele.
Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu
s pfedchozi vétou vramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li
Kupuijici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi,
Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro Podnikatele.
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2.6. ,Kupujici — Spotrebitel“ je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu se spole€nosti
INTERFLUID nebo s ni jinak jedna.

2.7. ,Nakupni kosik“ znamena ¢ast E-shopu, ktera je automaticky
generovana aktivaci pfislusnych funkci Kupujicim vramci jeho
jednani v uzivatelském prostfedi E-shopu, zejména pfidanim nebo
odebranim Zbozi a/nebo zménou mnozstvi vybraného Zbozi.

2.8. ,,Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

2.9. ,,Pristupové udaje“ znamenaji jedine¢né pfihlaSovaci jméno
a heslo vytvorené Kupujicim pfi registraci do E-shopu.

2.10. ,,Registrace* znamena elektronickou registraci Kupujiciho
do databaze E-shopu, a to vypInénim minimalné povinnych udajl
vrozhrani E-shopu, Pfistupovych Gdaji a jejich naslednym
ulozenim do databaze E-shopu.

2.11. ,Uzivatelsky ucet“ znamena ¢ast E-shopu, ktera je
Kupujicimu zfizena Registraci a zpfistupnéna po zadani
Pristupovych udaju.

2.12. ,Zbozi“ znamena zbozi, které nabizi Prodavajici k prodeji
Kupujicimu prostfednictvim E-shopu.

3. Sdéleni pred uzavienim Kupni smlouvy

Prodéavajici pfed uzavienim Kupni smlouvy sdéluje nasledujici:

3.1. naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od
zakladni sazby (v pfipadé internetového i telefonického pfipojeni
dle podminek operatora Kupujiciho, Prodavajici si neuctuje zadné
dalSi poplatky, to se netyka pfipadné smluvni pfepravy);

3.2. Kupni cena Zbozi je na E-shopu provozovaném Prodavajicim
uvadéna bez DPH, vcetné veSkerych poplatkCi stanovenych
zakonem. Naklady na dodani Zbozi se vSak liSi dle zvoleného
druhu dopravy, zvoleného poskytovatele dopravy a zplsobu
Uhrady nakladd;

3.3. v pfipadé, ze Kupujicim je Kupujici — Spotfebitel, ma tento
pravo od Kupni smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to
ve |hité étrnacti dnd, ktera bézi, jde-li o:

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti Zbozi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd Zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, ode dne pfevzeti posledni dodavky Zbozi;
nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka
ZboZzi, ode dne pfevzeti prvni dodavky Zbozi;

pfi¢emz toto odstoupeni od Kupni smlouvy je povinen Kupujici —
Spotrebitel zaslat postou na adresu sidla Prodavajiciho, na e-
mailovou adresu Prodavajiciho eshop@interfluid.com nebo sdélit
Ustné prostfednictvim telefonatu na tel. ¢islo + 420 595 953 879.

3.4. Kupujici — Spotfebitel nemlze odstoupit od smlouvy
v pfipadech stanovenych v § 1837 Ob&anského zakoniku, zejména
v pfipadech smlouvy:

a) o dodavce Zbozi, které bylo upraveno dle pfani Spotrebitele
nebo pro jeho osobu;
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b) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném
Spotrebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild;

3.5. v pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy ponese Kupujici —
Spotrebitel naklady spojené s navracenim Zbozi Prodavajicimu;

3.6. Kupuijici — Spotfebitel ma povinnost uhradit pomérnou ¢ast
ceny v pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

3.7. V podrobnostech je odstoupeni od smlouvy upraveno
v ¢lanku 14 téchto VOP.

4. Proces uzavieni Kupni smlouvy

4.1. Prodavajici prostfednictvim E-shopu nabizi Kupujicim
uzavieni Kupni smlouvy. Nabidkou na uzavfeni Kupni smlouvy ze
strany Prodavajiciho je zobrazeni tlaitka s oznacenim ,koupit®
v rozhrani E-shopu.

4.2. Za bezvyhradné prijeti nabidky Prodavajiciho na uzavreni
Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho se povaZzuje kliknuti na tlacitko
s oznacenim ,Zaslete objednavku®.

4.3. Bezvyhradnym pfijetim nabidky podle ¢l. 4 odst. 2 téchto
VOP je uzaviena Kupni smlouva.

4.4, Predtim, nez Kupujici bezvyhradné potvrdi objednavku ve
smyslu ¢l. 3 odst. 1, ma Kupujici pravo zménit pozadované plnéni,
dopravu, zpusob Uhrady a také vSechny udaje, které do
objednavky vlozil.

4.5. Kupujici se zavazuje do pfislusnych textovych poli v rozhrani
E-shopu vyplnit pravdivé a GpIné Gdaje, zejména svou e-mailovou
adresu, identifika&ni Gidaje v&. DIC a dodaci adresu. Kupuijici bere
na védomi, ze Prodavajici neni schopen ani opravnén zjistovat a
kontrolovat spravnost Kupujicim zadanych udajli, kromé pfipadd
opravy zjevnych chyb. Kupujici odpovida za spravnost a fadnost
vyplnénych udaji a nese veskera rizika spojena s tim, jaké udaje
zadal. Prodavajici bude takto vyplnéné udaje poZadovat za
spravné a Uplné a neni povinen zadané Udaje kontrolovat a
opravovat.

4.6. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat Prodavajici nenese
odpovédnost.

4.7. Uzavieni Kupni smlouvy Prodavajici neprodlené potvrdi
Kupujicimu informativnim e-mailem na Kupujicim zadany e-mail.

4.8. Uzavienou Kupni smlouvu (véetné dohodnuté Kupni ceny)
Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na
z&kladé zakonnych divodu, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

4.9. Uzaviena Kupni smlouva je Prodavajicim archivovana po
dobu nejméné 10 letod jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu
nutnou dle pfislusnych pravnich predpist za ucelem jejiho
uspésSného splnéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym
stranam.

5.  Kupnismlouva

5.1. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, Zze Kupujicimu
odevzda Zbozi, které si Kupujici zvolil vrozhrani E-shopu jeho
vloZzenim do Nakupniho koSiku, a to v mnozZstvi, které si Kupuijici
zvolil, a umozni mu k nému nabyt vlastnické pravo. Kupujici se
zavazuje, ze Zbozi pfevezme a zaplati Prodavajicimu Kupni cenu.
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5.2. Uzavienim Kupni smlouvy dle €l. 4 odst. 3 vstupuji v t€innost
néasledujici ustanoveni:

5.2.1. Prodavajici ma pravo az do okamziku odeslani Zbozi
Kupujicimu od Kupni smlouvy odstoupit, a to z jakéhokoliv divodu
nebo i bez uvedeni divodu. Za odstoupeni od Kupni smlouvy se
povazuje i pravni jednani Prodavajiciho spocivajici voznameni
Kupujicimu, Ze jim objednané ZboZi nem(ze dodat.

5.2.2. Zpusob zabaleni Zbozi uruje vyhradné Prodavajici;
ustanoveni § 2097 ObZanského zakoniku se timto vyluCuje.

5.2.3. Kupuijici je povinen zaplatit Prodavajicimu naklady spojené
s balenim a doruenim Zbozi Kupujicimu, a to ve vySi uvedené
v objednavce, pfip. v zalohové fakture.

5.2.4. Pokud néktery ze zplsobl platby obsahuje informaci o
nékladech na provedeni takové platby, je Kupujici povinen nést
néklady na provedeni takové platby, které jsou uvedeny u dané
platby v prostredi E-shopu.

5.2.5. Vpfipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je
Kupujici povinen uvést variabilni symbol uréeny Prodavajicim;
povinnost Kupujiciho zaplatit Kupni cenu je splnéna okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho.

5.2.6. Doda-li Prodavajici vétsi mnozstvi zbozi, nez bylo ujednano,
je Kupni smlouva uzavfena i na pfebyte¢né mnozstvi, ledaze je
Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

5.2.7. Prodavajici odevzdd Kupujicimu ZbozZi v ujednaném
mnozstvi, jakosti a provedeni. Ma-li Prodavajici Zbozi odeslat,
odevzda zbozi Kupujicimu — Podnikateli predanim prvnimu
dopravci k pfepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit
prava z prepravni smlouvy vic¢i dopravci. Prodavajici odevzda
Kupujicimu — Spotfebiteli Zbozi az ve chvili, kdy Zbozi preda
Kupujicimu — Spotfebiteli dopravce.

5.2.8. S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajisténi
bezproblémového zasobovani si Prodavajici vyhrazuje pravo
dodat Zbozi Kupujicimu, ktery si v ramci jedné objednavky a/nebo
jednoho dne objednal Zbozi za celkovou hodnotu presahujici
Castku ve vysi 100.000,- K& v&. DPH, aZ po uplné uhradé celkové
Kupni ceny. Jakmile Kupujici uhradi celkovou kupni cenu
zakoupeného Zbozi, Prodavajici provede expedici vsouladu
s pozadavky Kupujiciho stanovenymi v objednavce.

6. Kupnicena

6.1. VSechny ceny jsou smluvni. V e-shopu www.interfluid.com
jsou vzdy aktualni a platné ceny, v ¢eské méné (K¢) s vyjimkou
pfipadu, kdy dojde k uvedeni chybné ceny dle ustanoveni nize
v tomto élanku.

6.2. Kupni cena u jednotlivych produktd v E-shopu je uvedena
bez DPH. Celkova cena v¢etné DPH, popf. vSech dalSich dani a
poplatkd, které musi Spotfebitel pro ziskani Zbozi zaplatit, se
zobrazi po kliknuti na tlacitko ,Nakupni koSik", pfip. v (zalohové)
fakture.

6.3. Poplatky za dopravné, dobire¢né a naklady na komunikaci
prostfedky na dalku jsou uvadény az v ramci Nakupniho kosiku a
jejich vyse se odviji od volby provedené Kupujicim.

6.4. Prodavajici ma pravo poskytnout Kupujicimu slevu z Kupni
ceny Zbozi. Slevy nelze vzajemné kombinovat, pokud neni
v daném pfipadé dohodnuto jinak.
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6.5. Kupujici bere na védomi, Zze kone¢né ceny u produktl jsou
uvadény po zaokrouhleni na celé koruny (K&) v souladu s
pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, ve specifickych
situacich tedy mGze v koneéném souctu vSech zakupovanych
produktl dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené Kupni ceny,
toto je dano pravé v dusledku zaokrouhleni na celé koruny (K¢&).
Podrobny rozpis Kupni ceny, v&. haléfl, je vzdy uveden
v Nakupnim koSiku Kupujiciho.

6.6. Kupujici bere na védomi, ze mohou nastat pfipady, kdy
nedojde k uzavieni Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim,
ackoliv ze strany Kupujiciho bude fadné provedena objednavka, a
to zejména v pfipadé, kdy Kupujici objedna Zbozi za cenu
zvefejnénou omylem v dasledku chyby informacniho systému
Prodavajiciho. Vtakovém pfipadé je Prodavajici opravnén od
Kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co Kupuijici jiz obdrzel e-mail
potvrzujici jeho objednavku. Prodavajici v takovém pfipadé
Kupujiciho informuje o ddvodu odstoupeni spocivajici v chybé
informacéniho systému Prodavajiciho.

PFipady, kdy mize dojit k chybné zvefejnéné Kupni cené, jsou
zejména nasledujici:

a) cena Zbozi je zcela zfejmé nespravna (napf. nezohlednuje
nakupni cenu);

b) u ceny Zbozi pfebyva nebo chybi jedna &i vice cifer;

6.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit Kupni smlouvu za
neplatné uzavienou, pokud doslo ke zneuziti osobnich udajl,
zneuziti platebni karty apod., nebo z divodu zasahu spravniho ¢&i
soudniho organu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan.
Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech nemuze Kupni
smlouva platné vzniknout.

7. Nabyti vlastnického prava

7.1. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi, jez je
pfedmétem Kupni smlouvy, aZz do uplného zaplaceni Kupni ceny
Zbozi Kupujicim.

8. Préava z vadného pinéni, Pfechod nebezpeci Skody

8.1. ZbozZi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se
povazuje i pnéni jiné zbozi a vady v dokladech nutnych pro uzivani
zbozi.

8.2. Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma
zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho, byt se projevi
az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikla vada, kterou
Prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

8.3. Kupujici zbozi prohlédne dle moznosti co nejdfive po
pfechodu nebezpeci Skody na zbozi a pfesvédCi se o jejich
vlastnostech a mnozZstvi.

8.4. Nebezpedi Skody pfechazi na Kupujiciho prevzetim zboZzi.
Tyz nasledek ma, nepfevezme-li Kupujici zbozi, a¢ mu s ni
Prodavajici umoznil nakladat.

8.5. Skoda na zboZi vznikla po pfechodu nebezpedi $kody na
zbozi na Kupujiciho nema vliv na jeho povinnost zaplatit Kupni
cenu, ledaze Prodavajici $kodu zplsobil porusenim své
povinnosti.
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9. Odpovédnost Prodavajiciho

9.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi pfevzeti nema
vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy
Kupuijici zbozi prevzal,

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které Kupujici o€ekaval s ohledem na povahu Zbozi a na
zakladé reklamy provadéné Prodavajicim;

b) se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi
nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

c) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a
d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

9.2. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se
za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

9.3. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupuijici
pred prevzetim Zbozi védél, ze Zbozi ma vadu, anebo pokud
Kupujici vadu na Zbozi sam zpUsobil.

9.4. Ma-li Zbozi vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se
0 Zbozi prodavané za niz8i cenu nebo o Zbozi pouzité, ma Kupujici
namisto prava na vyménu Zbozi pravo na pfiméfenou slevu
z Kupni ceny Zbozi.

10. Podstatné poruseni smlouvy

10.1. Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma
Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové zbozi bez vady nebo
dodanim chybéjici zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérfené, ale pokud se vada tyka pouze souc€asti zbozi, mGze
Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vS8ak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu,
ma Kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou zboZzi;
c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
d) odstoupit od smlouvy (k tomu dale ¢l. 14).

10.2. Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvySe
uvedeného zvolil, a to bud pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuze Kupuijici jednostranné zménit bez souhlasu Prodavajiciho;
to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené Ihuté &i
oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze Kupujici
pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z Kupni ceny,
nebo muze od smlouvy odstoupit.

10.3. Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako
v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy dle €l. 11 odst. 1 (nize).

10.4. Kupujici — Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pfipadé, ze mu Prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo zbozZi opravit, jakoz i v pfipadé, ze
Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by
zjednani napravy Spotrebiteli plsobilo znacné obtize.
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11. Nepodstatné poruseni smlouvy

11.1. Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma
Kupuijici pravo:

a) na odstranéni vady, anebo
b) na pfiméFenou slevu z kupni ceny.

11.2. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z Kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, mlze Prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady mGze Prodavajici odstranit podle
své volby opravou Zbozi nebo dodanim nového Zbozi.

11.3. Neodstrani-li Prodavajici vadu Zbozi v€as nebo vadu Zbozi
odmitne odstranit, mize Kupujici poZzadovat slevu z Kupni ceny,
anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
Kupuijici jednostranné zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

12. Poruseni smlouvy obecné

12.1. Neoznamil-li Kupujici vadu fadné a bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné pédi zjistit, soud
mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte€ného odkladu poté,
co ji Kupujici mohl pfi dostateCné péci zjistit, nejpozdéji vSak do
dvou let po prevzeti zbozi.

12.2. Pravo na dodéani nového Zbozi nebo vyménu souéasti ma
Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemU(ze Zbozi fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma Kupujici — Spotrebitel rovnéz pravo od
smlouvy odstoupit.

12.3. Pfi dodani nového Zbozi vrati Kupujici Prodavajicimu na
néklady Kupujiciho Zbozi pdvodné dodané, a to véetné vesSkerého
dodaného pfislusenstvi.

13. Zaruka za jakost

13.1. Zarukou za jakost ve smyslu ustanoveni § 2113
Obcanského zakoniku se Prodavajici zavazuje, ze Zbozi bude po
urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly Gcel nebo zZe si
zachova urcité obvyklé vlastnosti.

13.2. Zaruéni doba trva 6 mésicu. Tato doba bézi od okamziku
odevzdani véci Kupujicimu. Bylo-li Zbozi odeslano postou, bézi od
okamziku jeho doruceni ke Kupujicimu.

13.3. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpuUsobila-li vadu po
pfechodu nebezpeci Skody na zbozi na Kupujiciho vnéjsi udalost.

14. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy Kupujicim — Spotrebitelem

14.1. Kupujici — Spotfebitel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy
ve |hdté étrnacti dnd. Lhata podle véty prvni bézi ode dne uzavreni
smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti ZboZi;

b)  smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl Zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi;
nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka
Zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky Zbozi.

INTERFLUID spol. s.r.o. Kontakty:

1.Méje 3381/106 Tel.: + 420 595 953 879
Ostrava Moravska Ostrava, 703 00 Fax: + 420 595 955 908
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14.2. Prodavajici umoznuje Kupujicimu — Spotfebiteli odstoupit
od smlouvy prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového
formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je zvefejnény
nainternetovych  strankach Prodavajiciho. Radné vyplnény
formular je nasledné nutné dorucit osobné ¢i poStou na adresu
sidla Prodavajiciho. Prodéavajici Kupujicimu — Spotfebiteli potvrdi
bez zbyte¢ného odkladu pfijeti tohoto formulare.

14.3. Odstoupeni je vi¢i Prodavajicimu uc¢inné v okamziku, kdy
je vyplnény formular dle pfedchoziho odstavce fadné dorucen na
adresu sidla Prodavajiciho.

14.4. Odstoupi-li Kupujici — Spotfebitel od smlouvy, zasle nebo
preda Prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak do
étrnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, Zbozi, které od
Prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady.

14.5. Zbozi vraci Kupujici — Spotfebitel uplné, tj. vcetné
vesSkerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, a pokud mozno veetné originalniho obalu, ve
stavu a hodnoté, v jakém ZbozZi pfevzal.

14.6. Rozhodne-li se Kupujici — Spotfebitel pro odstoupeni v
uvedené |haté, Prodavajici doporucuje pro urychleni vyfizeni
odstoupeni Zbozi doru€it na adresu Prodavajiciho spolu s
pfilozenym pridvodnim dopisem s pfipadnym ddvodem odstoupeni
od Kupni smlouvy (neni to v8ak podminkou), s ¢islem nakupniho
dokladu a uvedenym &islem bankovniho uctu.

14.7. Kupujici — Spottebitel odpovida Prodavajicimu pouze za
snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladdat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

14.8. Odstoupi-li Kupujici — Spotfebitel od smlouvy, vrati mu
Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢&trnacti
dnd od odstoupeni od smlouvy (okamzik dle €l. 14 odst. 3),
vSechny penézni prostfedky, které od né&j na zakladé smlouvy
pfijal.

14.9. Odstoupi-li Kupujici — Spotfebitel od smlouvy, Prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Spotfebiteli dfive,
nez mu Spotfebitel Zbozi pfeda nebo prokaze, ze Zbozi
Prodavajicimu odeslal.

Odstoupeni v ostatnich pfipadech

14.10. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim —
Podnikatelem se Kupuijici — Podnikatel zavazuje Prodavajicimu ke
smluvenému terminu dodani zaplatit odstupné ve vysi skute¢nych
nakladu, nejméné vSak 30 % z Kupni ceny zbozi bez DPH.

14.11. Bude-li umoznéno Kupujicimu — Podnikateli odstoupit od
Kupni smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnd, pak Kupujici — Podnikatel bere
na védomi, Ze vracena Kupni cena muze byt ponizena o to, o¢ se
snizila hodnota Zbozi.

14.12. Bude-li umoznéno Kupujicimu — Podnikateli odstoupit od
kupni smlouvy ve IhGté ¢trnacti dnd a vracené Zbozi nebude v
originalnim obalu v€etné veskerych soucasti a pfislusenstvi, pak
Kupujici bere na védomi, Ze si Prodavajici vyhrazuje pravo
takovéto vraceni Zbozi zpoplatnit, a to takovou &astkou, ktera
Prodavajicimu vykompenzuje naklady, jez je nezbytné vynalozit
pro znovuuvedeni Zbozi do prodeje.

14.13. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy ani pozadovat
dodani nové Zbozi, nemGze-li zboZzi vratit v tom stavu, v jakém jej
obdrzel. To neplati,
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a) doSlo-li ke zméné stavu zbozi v dusledku prohlidky za ucelem
Zjisténi vady zbozi;

b) pouzil-li Kupujici zbozi jesté pfed objevenim vady;

c) prodal-li Kupujici zbozi jesté pfed objevenim vady, anebo
pozmeénil-li zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati
Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mdze, a da Prodavajicimu
nahradu do vySe, v nizZ mél z pouziti zbozi prospéch.

14.14. Neoznamil-li Kupujici vadu Zbozi véas, pozbyva pravo
odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy Prodavajicim v pripadé chyby v cené
Zbozi

14.15. Mimo pfipadu stanovenych zakonem je Prodavajici
opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé zjevné chyby
v Kupni cené Zbozi. Odstoupit od Kupni smlouvy dle tohoto bodu
je mozné do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Kupni
smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim.

14.16. Pokud Kupujici uhradil alespori ¢ast Kupni ceny Zbozi,
bude mu tato Castka prevedena zpét na jeho bankovni ucet
nejpozdéji do 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od
smlouvy ze strany Prodavajiciho.

15. Uzivatelsky ucet

15.1. Kupujici ma pravo zfidit si Registraci UZivatelsky ucet.

15.2. Kupujici ma povinnost zadat pfed pfihlaSenim do
UZivatelského uctu Pristupové udaje.

15.3. Identifikaéni Udaje Kupujiciho zadané pfi Registraci do
UZivatelského uc¢tu budou automaticky vyplnény pfi kazdé
objednavce Zbozi, které Kupujici ucini po pfihlaseni do svého
Uzivatelského UcCtu kazdého Zbozi, které Kupujici ucini po
pfihladeni do svého Uzivatelského uctu.

15.4. Kupujici nesmi poskytovat tfetim osobam Pristupové udaje
ani jakykoli jiny pfistup do UZivatelského uc¢tu. Kupujici je povinen
ucinit vSechna pfimérfena opatfeni k jejich utajeni. Kupujici v plném
rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto pristupovych udaja
nebo Uzivatelského uU¢tu a za Skodu takto zplsobenou
Prodavajicimu nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni
nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel je Kupujici povinen
sdélit tuto skute¢nost neprodlené Prodavajicimu.

15.5. V pfipadé Registrace Kupujiciho jsou spinény podminky
ustanoveni § 1752 odst. 1 Ob&anského zakoniku a Prodavajici je
opravnén jednostranné ménit tyto VOP; zménu VOP Prodavajici
oznami Kupujicimu prostfednictvim E-shopu a z&vazek z tohoto
ddvodu vypovédét ve vypovédni dobé 14 dnd, o které smluvni
strany shodné konstatuji, Ze je dostatec¢na k obstarani obdobnych
plnéni od jiného dodavatele.

16. Platebni podminky

16.1. Prodavajici akceptuje nasledujici platebni metody:
a) Dobirka,

b) Platba bankovnim pfevodem,

c) Platba v hotovosti na prodejné

d) Platba platebni kartou.
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16.2. Fakturacni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po
odeslani objednavky.

16.3. Prodavajici zasle vzdy Kupujicimu darfovy doklad — fakturu
v pisemné podobé, a to na adresu Kupujiciho, zadanou pfi dané
objednavce v E-shopu, v bali¢ku spolu se Zbozim.

17. Dodaci podminky

17.1. Zpusoby dodani

Prodavaijici zajiStuje ¢&i zprostfedkovava nasledujici zpusoby
dodéani:

a) Osobni odbér na adrese sidla e-shopu
b) Pfepravni sluzba PPL (zasilky do hmotnosti 31,5 kg)
c) Prepravni sluzba Toptrans

d) dalsi pfipadni dopravci, ktefi budou uvedeni v E-shopu béhem
procesu uzavieni smlouvy poté, co se vlozi do kosiku Zbozi a
Kupujici zvoli zpsob dopravy a platby.

17.2. Jednotlivé zplUsoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni
dostupnosti jednotlivych sluzeb a sohledem na kapacitu a
dojezdové moznosti dopravce. Veskeré Ihaty pro dodani Zbozi jsou
pouze orientacni. Vpfipadé zasahu vysSi moci ¢&i vypadku
informacniho systému Prodavajici nenese zodpovédnost za
opozdéné dodani Zbozi.

17.3. VSechny nabizené zplsoby dopravy, jejich aktualni
podminky a ceny jsou uvedeny na webové strance
www.interfluid.com/doprava/.

17.4. Pfi vyzvednuti objednavky uhrazené predem miuze
Prodavajici ¢€i jeji smluvni partner pozadovat predlozeni
identifikacniho priikazu (OP nebo cestovni pas), a to za uc¢elem
pfedchazeni vzniku 8kod a zamezeni legalizace vynosu
pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predlozeni nékterého z téchto
dokladt mize Prodavajici ¢i jeji smluvni partner odmitnout Zbozi
vydat. Toto opravnéni vyplyvd mj. z ustanoveni § 2900
Obcanského zakoniku, ktery zakotvuje preven¢ni povinnost.

17.5. V pfipadé zakoupeni Zbozi Kupujicim, ktery je pravnickou
osobou, si Prodavajici vyhrazuje pravo predat Zbozi pouze
statutarnimu organu dané pravnické osoby, Ci osobé, ktera se
prokaze plnou moci. Stejné jako v pfipadé zakoupeni ZboZzi
Kupujicim — osobou samostatné vydéle¢né ¢innou si Prodavajici
vyhrazuje pravo predat Zbozi pouze po predlozeni platného
identifikaéniho prakazu (OP ¢i cestovni pas).

17.6. Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani Zbozi
prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (neporuSenost
obalu, poskozeni krabice) podle pfilozeného pFepravniho listu.
Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve
shodé s Kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neldplna nebo
poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce
pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu
prepravce.

17.7. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené
oznamit e-mailem na adresu eshop@interfluid.com, sepsat s
dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
faxem, e-mailem (eshop@interfluid.com) nebo poStou na adresu
1.méje 3381/106, 703 00 Ostrava Prodavajicimu. Dodate¢na
reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje
Kupujiciho prava zbozi reklamovat, dava vSak Prodavajicimu
moznost prokazat, Zze se nejedna o rozpor s Kupni smlouvou.
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17.8. Maximalni doba doru¢eni objednavky je 14 dnt, v
pfipadé, ze produkty jsou skladem. Informaci, zda jsou skladem
Kupujici nabyde u kazdé stranky polozky eshopu, ktera je
oznacena zelenym pismem ,SKLADEM". Z uvedené doby (14 dna)
jsou vyjmuty vSechny produkty na internetové adrese e-shopu
www.Interfluid.com, které nejsou skladem a produkty jsou
oznaceny oranzovym textem ,NA OBJEDNAVKU". Tyto produkty
Prodavajici nedrzi skladem a je nutné produkty objednat u
dodavatele.

17.9. V pfipadé produktu, ktery je oznaen oranzovym
pismem ,NA OBJEDNAVKU“ muze Prodavajici informovat
Kupujiciho o stavu a terminu dodani objednavky Kupujiciho.

18. Bezpecnost a ochrana informaci a osobnich udaji

18.1. Ve vécech ochrany a zpracovani osobnich udaji Kupujiciho
ze strany Prodavajiciho se pouziji obecné podminky ochrany a
zpracovani osobnich udajl, zejména pfislusna ceska pravni
Uprava a pravni Uprava pfijata na urovni Evropské unie.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1. Pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smluv
uzavienych mezi Prodavajicim a Kupujicim, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Fe$eny vyhradné
vécné a mistné pfislusnymi soudy v Ceské republice.

19.2. PFipadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim Ize Fesit
také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé Kupujici — Spotrebitel
muize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je
napfiklad Ceskd obchodni _inspekce & spor fesit on-line
prostfednictvim ktomu uréené ODR platformy. Vice informaci o
mimosoudnim feSeni spord naleznete zde.

19.3. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne
pro potfebu Kupuijiciho pfeklad textu Kupni smlouvy uzaviené mezi
Kupujicim a Prodavajicim, plati, ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu
plati vyklad smlouvy v Eeském jazyce.

19.4. Tyto VSeobecné obchodni podminky v&etné jejich
soucasti jsou platné a ucinné od 17.02.2025, pficemZ jsou k
dispozici v sidle Prodavajiciho nebo elektronicky na webové
strance Prodavajiciho www.interfluid.com.

V Ostravé dne 17.02.2025
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